王老吉大健康南沙基地（一期）项目办公、宿舍家具采购安装及相关服务项目
用户需求书

1、 项目情况
采购办公、宿舍家具采购项目一批，包运输、搬运、安装、调试及相关服务。
2、 需求清单
见《王老吉大健康南沙基地（一期）项目办公、宿舍家具采购安装及相关服务项目需求清单》
3、 供货地点
广州市南沙区横沥镇洪沥大道北侧（王老吉大健康南沙基地（一期）项目）。
4、 供货及安装调试时间要求
1. 供货期：货运到招标人要求地点，合同签订后40个日历天内（具体以招标人的通知为准）。其中，宿舍区（供货清单一至十二项）的货物在合同签订后30个日历日内货到招标人要求地点。
2. 安装期：货到现场之日（含本日）起15个日历天内完成安装调试。
3. 验收期：安装调试完成满3个月后，中标人提出书面申请，招标人组织相关人员进行验收。
5、 验收标准：
符合《王老吉大健康南沙基地（一期）项目办公、宿舍家具采购安装及相关服务项目需求清单》要求。
6、 售后服务：
1. 中标方应保证合同项下所供货物是全新的、未使用过的，是符合合同规定的型号。中标方进一步保证，合同项下提供的全部货物没有设计、材料或工艺上的缺陷。
2. [bookmark: _Hlk139375029]产品质量保证期从最终验收合格后双方签署正式验收文件时计起  1  年（以投标文件列明为准），在质保期内中标方免费提供货物正常使用情况下发生故障的维修服务。在质保期内每年定期提供免费保养四次，在质保期内提供免费保修、包换、包退的“三包”服务。
3. 招标方在质量保证期内发现缺陷应尽快通知中标方。中标方应保证具有售后维修服务机构，有专业的售后服务力量。对质保期内的故障报修，中标方应按《用户需求书》规定设置服务热线为        ，售后维修服务机构提供每天24小时电话报障服务，一旦货物出现问题，维修人员需在报障4小时内到达现场，一般故障恢复时间不大于2小时，较复杂的故障情况，在24小时内予以解决。
4. 对质保期内的故障报修，如中标方未能做到上款的服务承诺，招标方可采取必要的补救措施，但其风险和费用由中标方承担，招标方根据合同规定对中标方行使的其它权力不受影响。由于中标方的保证服务不到位，质保期的到期时间将顺延。
5. 质保期内因用户使用、管理不当所造成的损失由招标方承担，中标方提供有偿服务。
7、 附件
《王老吉大健康南沙基地（一期）项目办公、宿舍家具采购安装及相关服务项目需求清单》
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