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第三卷：技术条件
用户需求书


    招   标   人：广州王老吉大健康产业有限公司
招标代理机构：国义招标股份有限公司
2023年01月
王老吉大健康南沙基地（一期）项目电动叉车采购及相关服务
用户需求书
1、 标的情况
1. 标的名称：王老吉大健康基地（一期）项目电动叉车采购及相关服务。
2. 标的主要设备：四轮电动平衡重式叉车，站踏式电动托盘搬运车，磷酸铁锂电池充电器，手动托盘搬运车等。详见标的范围
3. 数量：1批。
4. 标的伴随服务内容：本项目标的范围内所有叉车供货、运输、装卸、保管、检验、安装、调试及相关服务。
2、 项目介绍
1. 项目介绍：招标方拟在广东省广州市南沙区横沥镇洪沥大道北侧横沥工业园广州王老吉大健康产业有公司工厂内建设王老吉大健康南沙基地（一期）项目。根据工厂生产需要，拟采购一批电动叉车和手动托盘搬运车，用于工厂原材料、成品、包材等的装卸和搬运。
3、 场地条件
1. 地    点：广东省广州市南沙区横沥镇洪沥大道北侧王老吉大健康南沙基地(一期)工厂内。
2. 工作环境：室内一般区。 
3. 电    源：AC220V或380V ，50Hz ，三相五线接地保护。
4. 叉车存放间：面积约90㎡（10m * 9m),高约5m。
4、 标的范围和工程界限
1. 标的范围：四轮电动平衡重式叉车（10台，带磷酸铁锂电池和货叉等），配套充电器（10套，带充电器电源插头和电缆线等）；站踏式电动托盘搬运车（2台，带磷酸铁锂电池和货叉等），配套充电器（2套，带充电器电源插头和电缆线等）；手动托盘搬运车（10台）；本项目所有货物的供货、运输、装卸、保管、检验、安装、调试和相关服务。
2. 工程界限
(1) 动力电源：投标方负责工程界限至本项目所有充电器的电源插头、电缆线、防护线套、接线端子及辅助配件等供货、安装、调试及相关服务。招标方负责叉车存放间的电源供电和电源插座的安装（提供2个AC220V/16A，单相三极防爆插座；6个AC380V/25A，三相防爆插座）并作为电源的工程界限。详见附件1：车间叉车存放间电气平面布局图
(2) 投标方负责本项目所有标的货物的供货、运输、装卸、保管、检验、安装、调试及相关服务。
(3) 投标方负责本项目所有电动叉车液压油的采购、安装和调试，油箱油量满足正常运行的装载量。
(4) 投标方负责提供办理本项目电动叉车使用证所需要的相关资料，并配合招标方完成办理叉车使用证等相关工作。
5、 [bookmark: _Hlk109400350]总体要求
1. [bookmark: _Hlk109400377]本工程是交钥匙项目，投标人将对该项目的总体性、成套性、兼容性和稳定性等负责。
2. 投标人在提交的技术文件中，要逐项响应。若标记★内容有一项或以上没有响应（不允许负偏离），视为无效投标。
3. 投标文件中，与招标技术要求有差异之处，必须汇集填写到《技术要求偏离表》中。本用户需求的相关内容，没有在投标文件的技术规格偏离表中注明偏离（文字说明或在投标差异表中注明）的参数、配置、条款视为被投标人完全接受。
4. 投标方负责将所标的货物运到招标方的工地现场，并负责所有叉车设备的供货、运输、装卸、保管、就位、售后服务等。
6、 技术要求
1. 作业需求
(1) [bookmark: _Hlk108192556]四轮电动平衡重式叉车、手动托盘搬运车和站踏式电动托盘搬运车：用于成品、物料、包材、易拉罐空罐等装卸，使用于仓库或者生产车间等场所。
(2) 每垛成品、包材、原材料的重量约0.8～1T；
(3) 成品、原材料托盘的尺寸为：川字形托盘，1200mm*1000mm*160/170mm；叉孔尺寸≥110mm。
(4) 易拉罐空罐托盘尺寸为：1400mm*1200mm*125～170mm；叉孔尺寸≥90mm。
2. 设备的整体要求
(1) [bookmark: _Hlk108439755]电动叉车第一次无故障时间≥3000个工作小时。
(2) ★电动叉车电池采用磷酸铁锂电池，磷酸铁锂电池充放电次数≥3000次以上工作循环。
(3) 整车质保：1 年或 2000 小时（先到为准），电池质保：3年或 6000 小时（先到为准）
(4) 充电装能够在-10～50℃能正常充电使用，选用快速充电方式。
(5) 满足托盘的使用要求，满载时托盘运输平稳。
(6) 有显示电瓶剩余工作电量、故障警告及显示故障代码等功能的显示仪表。
(7) 采用AC交流驱动电机和液压电机。
(8) 电动叉车液压油的品牌，采用长城、壳牌、美孚或同等及以上品牌。
(9) 电机采用进口品牌，采用KDS、Schabmuller、Juli或同等及以上品牌。
(10) 控制器采用全交流电控系统，要求技术成熟可靠，采用INMOTION、CURTIS、ZAPI或同等及以上品牌。
(11) 电池为磷酸铁锂电池，采用宁德时代、比亚迪、银隆或同等及以上品牌。
(12) 随车提供标准的免费随机保养配件和维修工具。
(13) 叉车拥有安全使用授权体系： 
1) 超速提醒：两级超度报警设定 - 级速度报警一级警示灯闪耀，车辆在正常行驶时另有警示灯闪耀警示司机及行人。抵达二级设定，会播报第二种语音警示司机。
2) 强制限速：具备叉车限速器的强制限速功用，在叉车超越二级速度设定，且达到相应的时刻设置时，体系会强制操控车辆的最高行驶速度。
3) OPS操作系统：操作人员离开叉车座位叉车不能实现前进/后退，门架不能上升及倾斜。
3. 设备配置要求
(1) 主要配置、要求
	名称
	部件
	项目
	参数要求
	备注

	





四轮电动平衡重式叉车
	叉车性能参数
	品牌
	比亚迪、杭叉、合力或同等及以上品牌
	

	
	
	数量
	10台
	

	
	
	额定载荷
	≥2T，且满足负荷使用及托盘尺寸要求
	

	
	
	★支点类型
	四支点叉车
	

	
	
	门架类型
	二级门架，货叉提升高度≥3m
	

	
	
	转弯半径
	≤2.1米
	

	
	
	★电机类型
	提升和驱动电机必须为全交流免维护电机
	

	
	
	控制器
	采用全交流电控系统，要求技术成熟可靠，需采用INMOTION、CURTIS、ZAPI或同等及以上品牌
	

	
	
	电机
	采用KDS、Schabmuller、Juli或同等及以上品牌
	

	
	
	自由提升高度
	约150 mm
	

	
	
	门架倾角（前/后）
	约6°/12°
	

	
	
	最大起升速度（满载/空载）
	满载≥300 mm/s，空载≥460 mm/s
	

	
	
	最大下降速度
	满载≤600 mm/s，空载≥300 mm/s
	

	
	
	最大行驶速度（满载/空载）
	≥13/14.5 Km/h
	

	
	
	最大爬坡能力（满载/空载）
	≥13/15
	

	
	
	货叉
	长x宽x厚
	满足1200mm*1000mm*160mm川字型托盘的使用，保证托盘在运输时平稳
	

	
	
	
	调节范围
	约200～950 mm
	

	
	
	导货架高度
	约920 mm
	

	
	
	磷酸铁锂电池
	品牌
	宁德时代、比亚迪、银隆同等及以上品牌
	

	
	
	
	数量
	10套（随车自带）
	

	
	
	
	★电压
	≥80V
	

	
	
	
	★电池容量
	≥200AH，且满载负荷连续使用时间≥6H
	

	
	充电器
	数量
	10套，1～2.5小时快速充电，随充随用，无需换电池（随车配带全自动充电装置）
	

	
	其他
	驾驶室
	敞开式，配驾驶员座椅及防护架
	

	
	
	轮胎
	★4轮采用白色实心环保无痕胎
	

	
	
	辅助配置
	后视镜、倒车提醒、工作尾灯、方向盘旋转球柄、储物格 、夜间作业照明大灯
	

	
	
	噪音（驾驶员处）
	≤72dB(A)
	






	名称
	部件
	项目
	参数要求
	备注

	手动托盘搬运车
	叉车性能参数
	品牌
	比亚迪、杭叉、合力或同等及以上品牌
	

	
	
	数量
	10台
	

	
	
	额定载荷
	≥2T
	

	
	
	承重轮、导向轮
	采用尼龙材质
	

	
	
	货叉尺寸
	满足1200mm*1000mm*160mm、1400mm*1200mm*125～170mm或以上，川字型托盘的使用，保证托盘在运输时平稳
	

	
	
	下降后货叉距地高度
	≤90mm，常规尺寸且满足托盘的使用
	



	名称
	部件
	项目
	参数要求
	备注

	



站驾踏式电动托盘堆垛车
	叉车性能参数
	品牌
	比亚迪、杭叉、合力或同等及以上品牌
	

	
	
	数量
	2台
	

	
	
	额定载荷
	≥2T，且满足负荷使用及托盘尺寸要求
	

	
	
	转弯半径
	≤2.2m
	

	
	
	驾驶方式
	站驾踏板式、踏板自带弹簧式减震装置
	

	
	
	★电机类型
	交流免维护电机
	

	
	
	电机　
	采用KDS、Schabmuller、Juli或同等及以上品牌
	

	
	
	控制器
	采用全交流电控系统，要求技术成熟可靠，需采用INMOTION、CURTIS、ZAPI等同等及以上品牌
	

	
	
	货叉
	长*宽*厚
	满足1200mm*1000mm*160mm川字型托盘的使用，保证托盘在运输时平稳
	

	
	
	下降后货叉距地高度
	≤90mm，且满足托盘的使用
	

	
	
	磷酸铁锂电池
	品牌
	宁德时代、比亚迪、银隆或同等及以上品牌
	

	
	
	
	数量
	2套（随车自带）
	

	
	
	
	电压
	★≥24V
	

	
	
	
	电池容量
	★≥160AH，且满载负荷连续使用时间≥4H
	

	
	充电器
	数量
	2套，1.5～2小时快速充电，随充随用，无需换电池（随车配带全自动充电装置）
	

	
	其它
	轮胎
	采用聚氨酯材料轮胎
	

	
	
	噪音（驾驶员处）
	≤72dB(A)
	



(2) 硬件配置要求
1) 充电器：智能充电，具有电压自适应、过压、过流、短路、接地、变压器和锂电池温度保护功能；
2) 液压元件及液压系统：液力及液压系统应有测试点；元件和密封件需采用著名专业生产厂的产品；液压系统应反应灵敏,控制准确,传动平稳；散热系统良好，保证液压油油温在规定范围内；液压和电气部件上的护罩应具有防水功能；电机需采用著名品牌，防潮、防尘设计，具有免维护特性，加速性能好。
3) 制动系统：
行车制动器:选用液压制动并具有反向再生电流制动功能，要求制动平稳、可靠，能够根据负载的比例自动调节制动力的大小。  
紧急制动：在出现危险状况，能够快速使叉车处于静止状态。  
停车制动器:平衡重制动效果应满足额定载荷在13%的坡度上能够停车而不下滑。
转向系统：转向操作轻便，转向时自动减速。
4) 驾驶特性：驾驶操作方式要符合人机工程学原理；方向盘、操纵杆等操作方便、灵活、耐用，并装有功能指示牌及可能发生错误操作的紧急切断电源安全保护装置。
5) 仪表和各种指示器：工作小时表；电池放电显示计；故障电脑诊断显示器。
6) 材料：所有材料应满足设计载荷的强度和刚度要求,并应符合所用的有关标准。所有的钢板应无锈、无氧化皮，必须无任何缺陷。
7) 车架结构：车架应是用优质钢材制造的全焊接结构。车架应具有足够的强度和刚度以抵抗扭转和冲击载荷。车架的设计应考虑各部件检查、维修、更换的方便。车架设计应考虑在各种工况下具有良好纵向和横向稳定性。
8) 表面处理和涂装：钢结构的表面处理和涂装应符合国际标准。所采用的油料应适应使用地区的气候环境条件。结构所有内表面经过处理后应按标准涂装。设备供应商应对在运输、安装和调试过程中损坏的涂装进行修补。 
6、 技术服务条件
1. 提供叉车操作说明书、维护保养手册及设备验证等资料（应为简体汉字）。这些资料应包括：整车结构图、维修手册和配件目录、技术说明、调试方法、调试技术要求、故障排除方法。
2. 易损备件清单：提供设备易损件、备件清单，更换周期及标准等详细资料。
3. 培训：对现场操作及维修人员提供不小于4小时的培训，并有培训记录，现场培训要保证操作人员能独立上岗操作。
4. 投标方负责本项目包含的所有设备的制作、运输、卸货、安装、调试、验收及其费用等，具体包括：
(1) 制作:由投标方负责设备制作,在设备出厂前应做好运输途中的防护工作，对设备应进行包装保护，对于有特殊要求的还应进行特殊处理，如：用木箱进行包装、用塑料纸进行防湿处理等。
(2) 运输：由投标方负责运送到招标方的使用地点。
(3) 卸货：由投标方负责卸货，并根据招标方的场地情况，由招标方指定卸货地点，招标方协助，确保设备包装及设备完好。
(4) 安装：由投标方进行安装，确保安装过程中设备的完好，安装位置及方式的正确，安装过程中，接受招标方的安全监督，符合招标方的安全规程要求。
(5) 调试：由投标方主导，招标方配合共同进行调试，对调试各项结果进行签名确认。
(6) 验收：设备的验收由招标方组织完成，根据合同的条款逐一核实后，经双方各部门签名确认，并给出验收结论。
(7) 费用：投标方的设备制造、包装、运输、装卸、调试所用的耗材等所发生的费用均由投标方承担；投标方调试人员的食宿、差旅费等也由投标方承担。
7、 验收方式及标准
1. 验收方式
(1) 设备进场：投标方在设备进场时提供设备清单（叉车、磷酸铁锂电池、充电器等），招标方组织人员根据主要设备清单进行清点、核对和确认。
(2) 设备验收：设备稳定运行3个月后，并在移交相关资料，由投标方提出书面申请，招标方组织人员根据用户需求书要求进行正式竣工验收。
(3) 由竣工验收合格之日起开始计算质保期，质保期满前1个月发起质保验收及落实相关整改，并对验收合格进行确认。
2. 验收标准
(1) 产品质量符合国家相关标准及招标方的质量标准。
(2) 符合拟购设备的技术要求。
(3) 设备运行过程中，设备的稳定、噪音符合国家相关标准。
(4) 磷酸铁锂电池充放电次数满足要求，提供相关佐证材料。
(5) 叉车的磷酸铁锂电池一次充电后持续工作时间满足要求。
(6) 叉车额定载荷满足要求。
(7) 叉车的提升高度满足要求。
(8) 以上要求以投标文件承诺为标准验收。
《500kg～10000kg平衡重式叉车 技术条件》             JB/T 2391-2007
《平衡重式叉车稳定性试验》                           GB/T 5141-2005
《前移式和插腿式叉车稳定性试验》                     GB/T 5142-2005
《叉车货叉技术要求和试验》                         GB/T 5182-1996
《叉车货叉尺寸》                                   GB/T 5183-2005

8、 设备供货周期：
1. 设备供货期：从收到中标通知书开始起计60个日历天开始供货，合同所有货物运送到招标方要求地点，具体以招标方通知为准。
2. 发货告知：投标方应按要求的交付使用时间将设备运至指定到货地点卸货，并按相关规定完成安装、验收等售后服务工作。投标方应在货物预计运到时间3个日历天前通知招标方。
9、 交货地点：广东省广州市南沙区横沥镇洪沥大道北侧王老吉大健康南沙基地(一期)工厂内。
10、 质保期：质保期由验收合格起算
1. 叉车设备整机的质量保证期至少为1年（12个月），从设备竣工验收双方签字后起算。在保修期内投标方提供的设备出现同一系统故障3次问题或以上的相同质量缺陷时，质保期从该缺陷被消除之时起算。
2. 如果设备于质保期内在正常运行条件下出现与合同技术规格书要求的技术条款质量不符的缺陷或故障，投标方负责免费更换、维修和重新调试。
3. 质量保证期内设备缺陷、故障的排除、修复等售后服务，投标方在接到招标方的通知后24小时内，将维修计划告知招标方，招标方有需要时在48小时内到达客户现场解决问题，如因有个别特殊备件无法及时到达现场，经招标方同意可延长维修时间。提供7*24小时的热线电话服务；8小时*5天的远程登录热线支持；投标方未按照要求及时且有效的响应招标方的质保需求，招标方有权每次扣除1%的质保金。如果投标方未能及时处理，招标方可自行维修处理，维修所用的费用从质保金扣除。
4. 投标方对设备缺陷、故障的排除、修复等售后服务，在接到招标方通知后3个日历天内完成维修及调试工作，并使之达到合同文件的有关要求。
5. 投标方在质保期内免费提供货物正常使用情况下发生故障的维修服务（包含损坏零配件更换、差旅费等）。
6. 系统保质期内运行期间，免费派人到现场解决招标方无法处理的问题。
7. 明确硬件、软件的保修范围及保修年限，保修期限内发生故障后的响应时间承诺。
11、 附件资料
1.附件1：车间叉车存放间电气平面布局图
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