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[bookmark: _Toc12381][bookmark: _Toc920]第一部分 合同协议书
发包人：广州市花都自来水有限公司
承包人：                         
根据《中华人民共和国民法典》、《中华人民共和国建筑法》及有关法律规定，遵循平等、自愿、公平和诚实信用的原则，双方就广州北江引水工程（花都水厂及配水管道工程部分）工艺全流程智慧决策平台采购有关事项协商一致，共同达成如下协议：
[bookmark: _Toc26748][bookmark: _Toc17896]一、项目概况
1.项目名称：广州北江引水工程（花都水厂及配水管道工程部分）工艺全流程智慧决策平台采购项目（下称“本项目”）。
2.项目地点：广州市花都区。
[bookmark: _Toc21048][bookmark: _Toc32410][bookmark: _Toc18029]二、服务范围
为广州北江引水工程（花都水厂及配水管道工程部分）项目建设一个全面的工艺全流程智慧决策运营平台：包括智慧决策系统、AI平台模块、大模型应用开发模块、絮凝剂投加智能控制系统、PH调节智能控制系统、消毒剂投加智能控制系统、水泵优化(水量)智能控制系统、沉淀池排泥智能控制系统、滤池反冲洗智能控制系统、排泥水及污泥处理智能控制系统、全流程智控协调系统。实现花都水厂从取水、制水到送水工艺全流程多环节、多变量联动的精准智慧控制，实现花都水厂生产运营数字化管理和智慧化决策，确保供水系统的安全、稳定、高效和节能运行。
具体技术要求及内容详见《技术需求书》。
[bookmark: _Toc2340][bookmark: _Toc19663]三、各阶段成果完成时间要求
[bookmark: _Toc19620][bookmark: _Toc21426][bookmark: _Toc18617]1.提交总体建设方案、评审及优化：承包人应在合同生效且收到预付款之日起20个日历日内向发包人提交本项目总体建设方案（含各工艺单体机理或数理模型的建设方案）；承包人应在完成本项目总体建设方案后的7个日历日内根据《技术需求书》、厂区自控与智能化边界（发包方提供）等相关内容组织专家进行评审；若总体建设方案未通过评审要求，承包人应在10个日历日内完善本项目的总体建设方案，重新组织专家评审并达到通过的标准；总体建设方案经过专家评审且通过后，承包人应根据专家评审意见，在3个日历日内对本项目总体建设方案进行优化并报发包人批准。
[bookmark: _Hlk178074805]2.絮凝池PAC投加模型搭建：自合同生效之日起，60个日历日内完成絮凝池PAC投加模型的搭建；PAC模型应该呈现如下功能：支持从表格文件或者数据库中读取数据，集成模型训练和推理服务；提供的可视化功能包括：模型的训练参数调整，模型的训练精度显示，以及推理预测的结果展示。同时具备集成机理模型的能力，具备参数调整和结果展示功能。
3.絮凝池PAC投加模型评审：承包人在完成本项目絮凝池PAC投加模型搭建后，需报发包人批准，随后该模型进入训练阶段，训练时长不少于30个日历日。在完成本项目絮凝池PAC投加模型训练后的14个日历日内，承包人应根据《技术需求书》等相关内容组织专家进行评审。该阶段评审主要强调模型的功能，对模型精度及数据精确性不做具体要求；若未通过评审要求，承包人应在10个日历日内对模型进行修改完善，并重新组织专家评审并达到通过的标准；絮凝池PAC投加模型通过专家评审后，承包人应根据专家评审意见，在14个日历日内对模型进行优化并报发包人批准。
4.大模型应用开发模块及智慧决策建设：自合同生效之日起，180个日历日内完成大模型应用开发模块及智慧决策部分的软硬件交付；同时，承包人应提供不低于2次技术培训（培训要求：制定合理的培训计划、制定培训教材，确保发包人技术人员能够掌握系统应用）。以上内容完成后，系统进入试运行阶段。自试运行阶段开始之日起，180个日历日内平台应稳定运行且无重大版本变更，承包人应在此后7个日历日内根据《技术需求书》、厂区自控与智能化边界（发包方提供）等相关内容并组织专家进行评审；若未通过评审要求，承包人应在10个日历日内对相应部分进行修改完善，并重新组织专家评审并达到通过的标准；通过专家评审后，承包人应根据专家评审意见，在3个日历日内对相关内容进行优化并报发包人批准。以上内容完成后，发包人按合同要求组织进行阶段验收。
5.AI平台模块及智能控制建设：自合同生效之日起，180个日历日内完成AI平台模块及智能控制部分的功能开发和硬件环境部署；承包人应在完成该部分建设后的5个日历日内根据《技术需求书》等相关内容组织专家进行智能控制模型评审，该阶段评审主要强调模型的功能，对模型精度及数据精确性不做具体要求；该部分经过专家评审且通过后，承包人应根据专家评审意见，在14个日历日内对模型进行优化并报发包人批准。同时，在系统部署完成的1年内，按合同要求完成相关算法的调优，提供不低于3次的技术培训（培训要求：制定合理的培训计划、制定培训教材，确保发包人技术人员能够掌握系统应用）。算法调优完成后，承包人应在此后7个日历日内根据《技术需求书》、厂区自控与智能化边界（发包方提供）等相关内容并组织专家进行评审；若未通过评审要求，承包人应在10个日历日内对相应部分进行修改完善，并重新组织专家评审并达到通过的标准；通过专家评审后，承包人应根据专家评审意见，在3个日历日内对相关内容进行优化并报发包人批准。以上内容完成后，发包人按照合同要求组织进行阶段验收。
6.质保期：上述阶段验收完成后，承包人需为发包人提供为期 1 年的免费技术质保服务，涵盖系统维护、升级与优化等方面。质保期内，提供3次算法调优服务，完成“创新和特色”内容中关于实现工艺全流程智慧运营的科研创新及新技术研发，并撰写 1 份技术研究报告。此外，发掘不少于三项新的智能应用场景，以解决水厂生产运行中的关键问题，且这些技术研究与智能应用场景需经鉴定达到国内领先水平及以上；完成不少于 3 篇核心期刊论文。同时，协助发包人开展 1 项与智慧水厂相关的国家标准、地方标准或行业标准的发布工作；协助进行 1 项与智慧水务相关的软件著作权申请工作，并协助发包人申请1项省部级或以上相关奖项或奖励。以上成果均归发包人所有，发包人对其还具有优先署名权。
上述分阶段验收的结果互相独立，互不影响。承包人提供的算法调优服务无具体量化指标，但需根据发包人合理需求完成功能调整。
[bookmark: _Toc523396533]四、服务期限
[bookmark: _Hlk56177869]自合同生效之日起，至广州北江引水工程（花都水厂及配水管道工程部分）工艺全流程智慧决策平台质保期结束。
[bookmark: _Toc3610][bookmark: _Toc16626][bookmark: _Toc13601]五、质保期限
广州北江引水工程（花都水厂及配水管道工程部分）工艺全流程智慧决策平台通过所有阶段性验收后，承包人向发包人免费提供1年的技术质保服务（包括但不限于系统维护、升级、优化等）。
[bookmark: _Toc9699][bookmark: _Toc25748][bookmark: _Toc12332]六、质保期内对系统运作和故障情况的支持、服务响应要求
（1）重大故障：由于系统原因造成系统瘫痪或由于应用软件原因造成无法正常进行；30分钟内响应，4小时之内恢复正常运行。如果承包人不能在4小时内远程解决，承包人必须在收到发包人到现场服务要求后24小时内提供现场支持服务。
（2）严重故障：由于系统原因导致系统部分功能丧失或因应用软件问题影响部分用户的服务无法正常进行。或者该故障对系统存在重大隐患；1小时内响应，24小时之内恢复正常运行。如果承包人不能在1天内远程解决，承包人必须在收到发包人到现场服务要求后48小时内提供现场支持服务。
（3）轻微故障：系统或应用故障基本不影响业务；1天之内响应，1周之内恢复正常运行。如果承包人不能在1周内远程解决，承包人必须在收到发包人到现场服务要求后1个月内提供现场支持服务。
[bookmark: _Toc19292][bookmark: _Toc2818][bookmark: _Toc351203484][bookmark: _Toc18303]七、合同价格形式与签约合同价
7.1本合同价为：人民币    元（大写:  ）。
7.2本合同约定的价格为含税价格。
7.3本合同价款为总价包干，包括但不限于系统建设的需求分析、设计与开发、测试、调试、培训、部署、上线、答疑、质保期内的售后服务费、安装费、材料费、维护费、管理费、差旅费、人工费、人员培训、专家评审费、税费等承包人为完成本合同项下所有义务所需费用。除双方另有约定，发包人不另行支付任何费用。本合同结算价以发包人委托有造价资质的第三方机构的结算审核价格为准。
7.4合同履行期间国家税率调整或承包人开票的实际税率与前述税率不一致的，不含税价不变，价税合计按实际税率相应调整，以开具发票时间为准。
7.5甲乙双方采用合同有效期期内总价包干的合作模式，承包人已经充分考虑本合同履行期间的市场风险和国家政策性调整风险系数，并已计入报价，因此在合同有效期内合同总价不因任何因素而作调整（税率调整除外）。如项目实施内容变更，确需调整的，双方另行协商签订补充协议。
[bookmark: _Toc351203485][bookmark: _Toc29872][bookmark: _Toc27347][bookmark: _Toc26275]八、发包人代表与承包人项目负责人
发包人项目联系人：                。
承包人项目负责人：                。
[bookmark: _Toc8194][bookmark: _Toc351203486][bookmark: _Toc27925][bookmark: _Toc22765]九、合同文件构成
本协议书与下列文件（如有）一起构成合同文件，应视为能相互说明和补充的，如果合同文件存在歧义或相矛盾的地方，则根据以下次序判断：
（1）在本合同实施过程双方签署的补充与修正文件；
（2）本合同书及附件；
（3）技术需求书；
（4）中标通知书/发包通知书/成交通知书/委托书；
（5）投标文件/响应文件；
（6）招标文件/询价文件；
（7）发包人提供的上一阶段图纸（如果有）；
（8）标准、规范及有关技术性文件；
（9）其他合同文件。
在合同履行过程中形成的与合同有关的文件均构成合同文件组成部分。
上述各项合同文件包括合同当事人就该项合同文件所作出的补充和修改，属于同一类内容的文件，应以最新签署的为准。
[bookmark: _Toc22725][bookmark: _Toc351203487][bookmark: _Toc16416][bookmark: _Toc14251]十、承诺
1.发包人承诺按照法律规定履行项目审批手续，按照合同约定提供技术服务依据，并按合同约定的期限和方式支付合同价款。
2.承包人承诺按照法律和技术标准规定及合同约定提供技术服务。
[bookmark: _Toc28932][bookmark: _Toc25338][bookmark: _Toc351203488][bookmark: _Toc24971]十一、词语含义
本协议书中词语含义与第二部分通用合同条款中赋予的含义相同。
[bookmark: _Toc11919][bookmark: _Toc2253][bookmark: _Toc6194][bookmark: _Toc351203490]十二、签订地点
本合同在 广东省广州市花都区 签订。
[bookmark: _Toc13857][bookmark: _Toc351203491][bookmark: _Toc26694][bookmark: _Toc9172]十三、补充协议
合同未尽事宜，合同当事人另行签订补充协议，补充协议是合同的组成部分。
[bookmark: _Toc8908][bookmark: _Toc351203492][bookmark: _Toc9643][bookmark: _Toc19675]十四、合同生效
本合同自甲乙双方法定代表人（或委托代理人）签字盖章并加盖公章或合同专用章之日起生效。
[bookmark: _Toc7666][bookmark: _Toc351203493][bookmark: _Toc16404][bookmark: _Toc13498]十五、合同份数
本合同一式 捌 份，具有同等法律效力，其中发包人执 肆 份，承包人执 肆 份。
以下无正文


本页为《广州北江引水工程（花都水厂及配水管道工程部分）工艺全流程智慧决策平台采购项目合同》签署页，无正文

发包人（盖章）：                   承包人（盖章）：
广州市花都自来水有限公司               
                                 
法定代表人或签约代表：             法定代表人或签约代表：


单位地址：广州市花都区公益路      单位地址：
43号                              
邮政编码：510800                  邮政编码：
联系电话：                        联系电话：
开户银行：
  账  号：
时  间：   年  月  日             时  间：    年  月  日    

[bookmark: _Toc23866][bookmark: _Toc15009][bookmark: _Toc30290][bookmark: _Toc337558727]
第二部分 合同条款
[bookmark: _Toc14771][bookmark: _Toc22180][bookmark: _Toc26878][bookmark: _Toc303538975][bookmark: _Toc303538976][bookmark: _Toc303538973][bookmark: _Toc303538974][bookmark: _Toc303538972][bookmark: _Toc296346528][bookmark: _Toc296503027]1. 一般约定
[bookmark: _Toc337558728][bookmark: _Toc296503028][bookmark: _Toc296346529][bookmark: _Toc523396544][bookmark: _Toc49849781][bookmark: _Toc30163]1.1 词语定义与解释
合同协议书、合同条款中的下列词语具有本款所赋予的含义：
1.1.1 合同
1.1.1.1 合同：是指根据法律规定和合同当事人约定具有约束力的文件，构成合同的文件包括合同协议书、合同条款及其附件、中标通知书、投标文件、发包人要求、技术标准、发包人提供的上一阶段图纸（如果有）以及其他合同文件。
1.1.1.2 合同协议书：是指构成合同的由发包人和承包人共同签署的称为“合同协议书”的书面文件。
1.1.1.3 中标通知书：是指构成合同的由发包人通知承包人中标的书面文件。
1.1.1.4 投标文件：是指承包人递交的投标文件。
1.1.1.5 发包人要求：是指构成合同文件组成部分的，由发包人就项目的目的、范围、功能要求及系统运用服务的范围和内容等提出相应要求的书面文件。
1.1.1.6 技术需求书：是指构成合同的技术服务工作应当遵守的国家、行业或地方的技术标准和要求，以及合同约定的技术需求书。
1.1.1.7 其他合同文件：是指经合同当事人约定的与技术服务有关的具有合同约束力的文件或书面协议。
1.1.2 合同当事人及其他相关方
1.1.2.1 合同当事人：是指发包人和（或）承包人。
1.1.2.2 发包人：是指与承包人签订合同协议书的当事人及取得该当事人资格的合法继承人。
1.1.2.3 承包人：是指与发包人签订合同协议书的，具有相应系统运用服务能力的当事人及取得该当事人资格的合法继承人。
[bookmark: #go5]1.1.2.4 分包人：是指按照法律规定和合同约定，分包部分工作，并与承包人签订分包合同的具有相应能力的法人。
1.1.2.5 发包人代表：是指由发包人指定负责系统运用服务方面在发包人授权范围内行使发包人权利的人。
1.1.2.6 项目负责人：是指由承包人任命负责系统运用服务，在承包人授权范围内负责合同履行，且按照法律规定具有相应资格的项目主持人。
1.1.3 系统运用服务、资料与文件
1.1.3.1系统运用服务：是指承包人按照合同约定履行的系统服务工作。
1.1.3.5 项目资料：是指根据合同约定，发包人向承包人提供的用于完成项目服务范围与内容所需要的资料。
1.1.3.6 项目成果文件：指按照合同约定和技术需求书，由承包人向发包人提供的阶段性成果、最终工作成果等，且应当采用合同中双方约定的载体。
1.1.4 合同价格
是指发包人用于支付承包人按照合同约定完成合同范围内全部系统运用服务工作的金额。
1.1.5 其他
1.1.5.1 书面形式：是指合同书、信件和数据电文（包括电报、电传、传真、电子数据交换和电子邮件）等可以有形地表现所载内容的形式。
[bookmark: _Toc523396545][bookmark: _Toc296503029][bookmark: _Toc296346530][bookmark: _Toc2412][bookmark: _Toc337558729][bookmark: _Toc49849782]1.2 语言文字
合同以中国的汉语简体文字编写、解释和说明。
[bookmark: _Toc49849783][bookmark: _Toc523396546][bookmark: _Toc224][bookmark: _Toc296346531][bookmark: _Toc337558730][bookmark: _Toc296503030]1.3 法律
合同所称法律是指中华人民共和国法律、行政法规、部门规章，以及工程所在地的地方性法规、自治条例、单行条例和地方政府规章等。
[bookmark: _Toc49849784][bookmark: _Toc12984][bookmark: _Toc523396547]1.4 技术标准
1.4.1 适用于本项目的现行有效的国家标准、行业标准、项目所在地的地方性标准，以及相应的规范、规程等。包括但不限于以下：
《自动化仪表工程施工及质量验收规范》（GB50093-2013）、《给水排水管道工程施工及验收规范》（GB50268-2008）、《广州市给水排水工程质量监督与验收工作指引》、《水利水电建设工程验收规程》、《城镇供水厂运行、维护及安全技术规程》、《智慧水厂评价标准》(中国城镇供水排水协会发布，如正式版未发，以2022年11月24日发布的征求意见稿为准)、《可编程序控制器系统工程设计规范》、《信息安全技术——网络安全等级保护要求》、《安全防范工程技术标准》、《给排水仪表自动化控制工程施工及验收规范》、《分散型控制系统工程设计规范》、《信号报警及联锁设计规范》、《工艺企业信息化集成系统规范》、《计算机软件需求说明编制指南》、《信息技术、安全技术、信息技术安全性评估准则》、《信息技术、开放系统互联、互联高层安全模型》、《信息技术、开放系统互联、应用层结构》、《信息技术、开放系统互联、开发系统安全框架》、《信息技术、开放系统互联、通用高层安全》、《信息技术软件生产周期过程》、《计算机软件测试文件编制规范》、《软件文档管理指南》、《信息技术软件包质量要求和测试》、《信息技术及软件完整性级别》、《信息安全技术物联网数据传输安全技术要求》、《信息安全技术数据库管理系统安全技术要求》、《数据中心设计规范》、《安全防范系统验收规则》等规范标准。
1.4.2承包人在签订合同前已充分预见前述技术标准和功能要求的复杂程度，签约合同价中已包含由此产生的技术运用服务费用。
1.4.3若在合同服务期内，国家、省、市等发布新的标准、规范和政策等要求，承包人应该新要求执行，费用已含在合同价中，发包人不再另行支付。
[bookmark: _Toc49849785][bookmark: _Toc523396548][bookmark: _Toc1989][bookmark: _Toc296346532][bookmark: _Toc296503031][bookmark: _Toc337558731]1.5 合同文件的优先顺序
组成合同的各项文件应互相解释，互为说明。解释合同文件的优先顺序如下：
（1）在本合同实施过程双方签署的补充与修正文件；
（2）本合同书及附件；
（3）技术需求书；
（4）中标通知书/发包通知书/成交通知书/委托书；
（5）投标文件/响应文件；
（6）招标文件/询价文件；
（7）发包人提供的上一阶段图纸（如果有）；
（8）标准、规范及有关技术性文件；
（9）其他合同文件。
上述各项合同文件包括合同当事人就该项合同文件所作出的补充和修改，属于同一类内容的文件，应以最新签署的为准。
在合同履行过程中形成的与合同有关的文件均构成合同文件组成部分，并根据其性质确定优先解释顺序。
[bookmark: _Toc49849786][bookmark: _Toc28490][bookmark: _Toc523396549][bookmark: _Toc337558733][bookmark: _Toc296503033][bookmark: _Toc296346534]1.6 联络
1.6.1 与合同有关的通知、批准、证明、证书、指示、指令、要求、请求、同意、确定和决定等，均应采用书面形式。
1.6.2 发包人和承包人应当及时签收另一方送达至送达地点和指定接收人的来往信函，如确有充分证据证明一方无正当理由拒不签收的，视作往来信函已实际送达。
[bookmark: _Toc523396550][bookmark: _Toc20842][bookmark: _Toc49849787][bookmark: _Toc296503035][bookmark: _Toc337558734][bookmark: _Toc296346536]1.7 严禁贿赂
合同当事人不得以贿赂或变相贿赂的方式，谋取非法利益或损害对方权益。因一方合同当事人的贿赂造成对方损失的，应赔偿损失，并承担相应的法律责任。
[bookmark: _Toc15088][bookmark: _Toc49849788][bookmark: _Toc523396551][bookmark: _Toc337558738]1.8 保密
除法律规定或合同另有约定外，未经发包人同意，承包人不得将发包人提供的图纸、文件以及声明需要保密的资料信息等商业秘密泄露给第三方。
除法律规定或合同另有约定外，未经承包人同意，发包人不得将承包人提供的技术文件、技术成果、技术秘密及声明需要保密的资料信息等商业秘密泄露给第三方。
[bookmark: _Toc218][bookmark: _Toc15295][bookmark: _Toc1097][bookmark: _Toc296346539][bookmark: _Toc337558739][bookmark: _Toc296503038][bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]2. 发包人
[bookmark: _Toc523396553][bookmark: _Toc49849790][bookmark: _Toc20761][bookmark: _Toc296346540][bookmark: _Toc296503039][bookmark: _Toc337558740]2.1 发包人的权利和义务
2.1.1 有权要求承包人提交《技术需求书》中所约定的能够指导完成本项目需求的各类应用手册、报告及成果文件。
2.1.2 发包人认为承包人项目团队成员不符合项目要求者，有权要求承包人在规定限期内予以调整。
2.1.3 有权要求承包人传授解决技术问题的知识。
2.1.4 有权利用承包人所完成的技术成果。
2.1.5 在承包人不履行合同或履行合同不符合约定时，有权要求承包人承担赔偿损失或者支付违约金等违约责任。
2.1.6 按照合同约定为承包人提供相关的技术资料、数据，完成配合事项。
2.1.7 发包人应当负责项目服务的所有外部关系（包括但不限于当地政府主管部门等）的协调，为承包人履行合同提供必要的外部条件。
2.1.8 发包人向承包人提供与项目有关的资料。
2.1.9 除合同中另有规定外或经双方协商同意外，本合同所规定双方的任何权利和义务，任何一方在未经征得另一方书面同意之前，不得转让给第三者。任何转让，未经另一方书面明确同意，均属无效。
2.1.10 其他发包人应尽的义务。
[bookmark: _Toc49849791][bookmark: _Toc15893][bookmark: _Toc523396554]2.2 发包人代表
发包人代表在发包人的授权范围内，负责处理合同履行过程中与发包人有关的具体事宜。发包人代表在授权范围内的行为由发包人承担法律责任。发包人更换发包人代表的，应提前5个工作日书面通知承包人。
[bookmark: _Toc21223][bookmark: _Toc49849792][bookmark: _Toc523396555]2.3 发包人决定
2.3.1 发包人在法律允许的范围内有权对承包人的工作、和成果文件作出处理决定，承包人应按照发包人的决定执行。
[bookmark: _Toc49849793][bookmark: _Toc25166][bookmark: _Toc523396556][bookmark: _Toc337558745][bookmark: _Toc296346543][bookmark: _Toc296503042][bookmark: _Toc351203515]2.4 支付合同价款
发包人应按合同约定向承包人支付合同价款。
[bookmark: _Toc523396557][bookmark: _Toc351203516][bookmark: _Toc49849794][bookmark: _Toc26355]2.5 成果文件接收
发包人应按合同约定及时接收承包人提交的成果文件。
[bookmark: _Toc11043][bookmark: _Toc31746][bookmark: _Toc32248][bookmark: _Toc337558746][bookmark: _Toc296346546][bookmark: _Toc296503045]3. 承包人
[bookmark: _Toc49849796][bookmark: _Toc523396559][bookmark: _Toc26662][bookmark: _Toc337558747][bookmark: _Toc296503046][bookmark: _Toc296346547]3.1 承包人的权利和义务
3.1.1 有权要求发包人提供相关技术资料、数据，完成配合事项。发现发包人提供的技术资料、数据不符合合同的约定的，及时通知发包人。
3.1.2 有权要求发包人按照合同约定支付价款。
3.1.3 应当确保其技术服务工作符合发包人项目目的，能满足发包人的需求，并按照合同的约定提供技术服务及相关文档报告、成果文件，并保证工作质量。
3.1.4 向发包人传授解决技术问题的知识。
3.1.5 按照本合同的约定履行保密义务。
3.1.6 保证其提供的技术服务不会侵犯任何第三方的合法权益。
3.1.7 本合同标的在质保期间内发现服务质量有缺陷的，应负责返工或采取补救措施。
3.1.8 除合同中另有规定外或经双方协商同意外，本合同所规定双方的任何权利和义务，任何一方在未经征得另一方书面同意之前，不得转让给第三者。任何转让，未经另一方书面明确同意，均属无效。
3.1.9 承包人应遵守法律和有关技术标准的规定，完成工艺全流程智慧决策运营平台服务工作。
3.1.10 承包人更换项目负责人须提前10个工作日书面通知发包人，经发包人书面同意后方可更换，更换其他服务人员应提前5个工作日书面通知发包人，资历和资质不低于原投标书中所承诺人员的综合素质。
3.1.11 承包人提供系统管理平台服务的，应能满足本项目管理和系统应用的技术要求，确保系统管理平台有效协同项目管理，协助发包人对项目各参与方进行协调管理。
3.1.12 承包人完成技术服务后，应向发包人归还在本合同项目下获取的一切资料和成果，包括不限于各类设计施工模型、图纸和方案、施工进度计划、关键工艺工序节点的技术方案资料、相关设备参数资料。
3.1.13 承包人应协助发包人做好本项目建设各方、各项目之间的协调处理。
3.1.14 承包人应建立专业团队，并配备相应的硬件和软件设施，如发包人发现承包人未按合同及《技术需求书》要求进行相应的技术服务工作或工作不能达到要求的，发包人有权另行委托其他技术服务单位，所发生费用由承包人支付。
3.1.15 承包人应提供终身的维护服务，承包人承诺的免费服务期限内，不增加费用。服务期限以外的，费用由双方协商确定，原则上在免费质保期结束后三年内，每年的系统维护费用不得高于投标清单中除硬件设备外软件开发费用的5%。
3.1.16 其他承包人应尽的义务。
[bookmark: _Toc49849797][bookmark: _Toc523396560][bookmark: _Toc21654][bookmark: _Toc296346548][bookmark: _Toc337558748][bookmark: _Toc296503047]3.2 项目负责人
3.2.1 项目负责人应为合同当事人所确认的人选，项目负责人经承包人授权后代表承包人负责履行合同。
3.2.2 承包人需要更换项目负责人的，应在提前10个工作日书面通知发包人，并征得发包人书面同意。通知中应当载明继任项目负责人的证书、管理经验等资料（资历不得低于原项目负责人），继任项目负责人在经承包人授权并取得发包人同意后继续履行第3.2.1项约定的职责。未经发包人书面同意，承包人不得擅自更换项目负责人。对于承包人项目负责人确因患病、与承包人解除或终止劳动关系、工伤等原因更换项目负责人的，发包人无正当理由不得拒绝更换。
3.2.3 发包人有权书面通知承包人更换其认为不称职的项目负责人(如：擅离职守、能力不足无法解决发包人要求等)，通知中应当载明要求更换的理由。对于发包人有理由的更换要求，承包人应在收到书面更换通知后10个工作日内进行更换，并将新任命的项目负责人的证书、管理经验等资料书面通知发包人。继任项目负责人在经承包人授权并取得发包人同意后继续履行第3.2.1项约定的职责。承包人无正当理由拒绝更换项目负责人的，承担严重违约责任一次。
[bookmark: _Toc49849798][bookmark: _Toc9290][bookmark: _Toc523396561][bookmark: _Toc296346549][bookmark: _Toc296503048][bookmark: _Toc337558749]3.3 承包人人员
3.3.1 承包人应在收到中标通知书7天内，向发包人提交承包人项目管理机构及人员安排的报告，其内容应包括专业人名单及其岗位、证书等。
3.3.2 承包人委派到场人员应相对稳定。合同履行过程中如有变动，承包人应及时向发包人提交项目承包人员变动情况的报告。承包人更换人员时，应参照合同条款第3.1.10款规定，除无法正常履职情形外，还应征得发包人书面同意。通知中应当载明继任人员的证书、执业经验等资料。
3.3.3 发包人对于承包人主要承包人员的资格或能力有异议的，承包人应提供资料证明被质疑人员有能力完成其岗位工作或不存在发包人所质疑的情形。发包人要求撤换不能按照合同约定履行职责及义务的主要承包人员的，承包人应当按发包人要求撤换。承包人无正当理由拒绝撤换的或未按规定时间内更换的，应承担一次一般违约责任；超过三次，发包人有权解除合同。
[bookmark: _Toc49849799][bookmark: _Toc14289][bookmark: _Toc523396562][bookmark: _Toc296346552][bookmark: _Toc337558751][bookmark: _Toc296503051]3.4转包
本项目不允许转包。
[bookmark: _Toc12840][bookmark: _Toc10037]4. 履约担保
4.1 履约担保金额为合同价的10%： 具体金额为人民币     元（大写人民币：       ）
4.2 履约担保采用现金转账或银行保函形式，银行保函应为无条件见索即付的银行保函。
4.3 履约担保的担保期限和返还
（1）履约银行保函的担保期限：从提供履约担保之日起至质量保修期结束。
（2）合同履行完毕后，在双方无争议纠纷的情况下，由承包人提出申请，发包人在收到申请后20个工作日内对承包人的申请进行审核，审核完毕后将履约保函/保证金（无息）返还。
（3）延长担保期限。承包人以履约银行保函形式提交履约保证金的，在银行保函到期前，承包人应提前7天向发包人提交新的保函以替换即将到期的保函。如承包人未及时提交的，发包人有权直接要求担保银行支付其担保的全部金额。
[bookmark: _Toc25620][bookmark: _Toc26123]5. 工作要求
5.1 各阶段工作内容及要求
5.1.1 详见《技术需求书》（附件2）
[bookmark: _Toc523396567][bookmark: _Toc49849805]5.2 质量保证措施
5.2.1 发包人的保证措施
发包人应按照法律规定及合同约定完成与项目服务有关的各项工作。
5.2.2 承包人的保证措施
承包人应做好质量与技术管理工作，建立健全项目服务质量保证体系，加强项目服务全过程的质量控制，建立完整的成果文件的审核制度，明确各阶段的责任人。
[bookmark: _Toc523396568][bookmark: _Toc4700][bookmark: _Toc49849806]5.3 成果文件的要求
5.3.1 成果文件的编制应符合法律、技术标准的强制性规定及合同的要求。
5.3.2 成果文件依据应完整、准确、可靠，并能够实施。
5.3.3 成果文件的深度应满足相关规范要求。
5.3.4 承包人应将所提供货物的《产品合格证》或质量保证证明、专利或软著的相关文件资料，《工艺全流程智慧决策运营平台建设计划》、《工艺全流程智慧决策运营平台项目建设方案》、《工艺全流程智慧决策运营平台使用手册》、《工艺全流程智慧决策运营平台运行调试报告》、《工艺全流程智慧决策运营平台阶段验收报告》、《工艺全流程智慧决策运营平台系统运维手册》交付给发包人，包括但不限于成册的纸质台账和电子资料；承包人不能完整交付货物及本款规定的单证和工具的，视为未按合同约定付货，承包人必须在7日内补齐，因此导致逾期交付的，由承包人承担相关的违约责任。
[bookmark: _Toc49849807][bookmark: _Toc351203536][bookmark: _Toc523396569][bookmark: _Toc20808][bookmark: _Toc337558762]5.4 不合格成果文件的处理
5.4.1 因承包人原因造成成果文件不合格的，发包人有权按第16.2.8款追究违约责任，并要求承包人采取补救措施，直至达到合同要求的质量标准。
5.4.2 因发包人原因造成成果文件不合格的，承包人应当采取补救措施，直至达到合同要求的质量标准，并顺延服务周期。
[bookmark: _Toc10947][bookmark: _Toc27838][bookmark: _Toc31869][bookmark: _Toc337558767]6. 工作进度与服务周期
[bookmark: _Toc49849809][bookmark: _Toc4439][bookmark: _Toc523396571][bookmark: _Toc337558769][bookmark: _Toc296503066][bookmark: _Toc296346567]6.1进度计划
6.1.1 进度计划的编制
承包人应在合同签订后3个工作日内提交工作计划。
6.1.2 项目服务进度计划的修订
工作计划不符合合同要求或与实际进度不一致的，承包人应向发包人提交修订的工作计划，并附具有关措施和相关资料。发包人应在收到修订的工作计划后5天内完成审核和批准或提出修改意见，否则视为发包人同意承包人提交的修订的工作计划。发包人对修订工作计划的审核批准，不免除承包人未按合同约定期限完成相关工作内容的违约责任。
[bookmark: _Toc523396572][bookmark: _Toc49849810][bookmark: _Toc32650][bookmark: _Toc296346574][bookmark: _Toc296503073][bookmark: _Toc337558772]6.2进度延误
6.2.1 因发包人原因导致进度延误
在合同履行过程中，发包人导致进度延误的情形主要有： 
（1）发包人未能按合同约定提供项目资料或所提供的项目资料不符合合同约定或存在错误或疏漏的；
（2）发包人提出影响服务周期的变更要求的；
（3）其他情形。
承包人应在发生上述情形后5天内向发包人发出要求延期的书面通知，在发生该情形后10天内提交要求延期的详细说明供发包人审查。发包人收到承包人要求延期的详细说明后，应在5天内进行审查并就是否延长服务周期及延期天数向承包人进行书面答复。
6.2.2 因承包人原因导致进度延误
[bookmark: _Toc296503076][bookmark: _Toc296346577]因承包人原因导致进度延误的，承包人应当按照第16.2款〔承包人违约责任〕承担责任。
[bookmark: _Toc523396573][bookmark: _Toc351203550][bookmark: _Toc49849811][bookmark: _Toc7721][bookmark: _Toc296503077][bookmark: _Toc337558775][bookmark: _Toc296346578]6.3 工作暂停
6.3.1 发包人原因引起的暂停工作
因发包人原因引起暂停工作的，发包人应及时下达暂停指示并顺延服务周期。
6.3.2 承包人原因引起的暂停工作
因承包人原因引起的暂停服务，承包人应当尽快向发包人发出书面通知并按第16.2款〔承包人违约责任〕承担责任，且承包人在收到发包人复工指示后15天内仍未复工的，视为承包人无法继续履行合同的情形，承包人应按第18条〔合同解除〕的约定承担责任。
6.3.3 其他原因引起的暂停工作
当出现非承包人原因需暂停工作的，承包人应当尽快向发包人发出书面通知并取得发包人的同意后方可暂停工作。
在上述情形下承包人的服务暂停，承包人的服务周期应当相应延长，复工应有发包人与承包人共同确认的合理期限。
[bookmark: _Toc29887][bookmark: _Toc20246][bookmark: _Toc30857][bookmark: _Toc296346584][bookmark: _Toc296503083]7. 成果文件交付
[bookmark: _Toc49849813][bookmark: _Toc523396575][bookmark: _Toc31905]7.1 成果文件交付的内容
详见附件2《技术需求书》9.3章节。
[bookmark: _Toc49849814][bookmark: _Toc523396576][bookmark: _Toc16122]7.2 成果文件的交付方式
承包人交付成果文件给发包人，发包人应当出具书面签收单，内容包括文件名称、文件内容、文件形式、份数、提交和签收日期、提交人与接收人的亲笔签名。
[bookmark: _Toc523396577][bookmark: _Toc49849815][bookmark: _Toc13108]7.3 成果文件及交付份数
（1）建设计划书，原件及电子文档一份；
（2）项目建设方案，原件及电子文档一份；
（3）使用手册说明，原件及电子文档一份；
（4）运行调试报告，原件及电子文档一份；
（5）各阶段验收报告，原件及电子文档一份；
（6）系统运维手册，原件及电子文档一份；
具体交付时间按发包人要求。
[bookmark: _Toc1323][bookmark: _Toc15071][bookmark: _Toc4135]8. 成果文件审查与验收
8.1 承包人的成果文件应报发包人审查同意。自发包人收到承包人的成果文件以及承包人的通知之日起，发包人对承包人的成果文件审查期不超过15天。
发包人不同意成果文件的，应以书面形式通知承包人，并说明不符合合同要求的具体内容。承包人应根据发包人的书面说明，对成果文件进行修改后重新报送发包人审查，审查期重新起算。
合同约定的审查期满，发包人没有做出审查结论也没有提出异议的，视为承包人的成果文件已获发包人同意。
8.2 因承包人原因，未能按第7条〔成果文件交付〕约定的时间向发包人提交成果文件，致使成果文件审查无法进行或无法按期进行，造成服务周期延长、窝工损失及发包人增加费用的均由承包人承担，承包人还应按第16.2款〔承包人违约责任〕的约定承担逾期完工的违约责任。
因发包人原因，致使成果文件审查无法进行或无法按期进行，造成服务周期延长的，由发包人承担工期顺延责任。
8.3 因承包人原因造成成果文件不合格致使成果文件审查无法通过的，发包人有权按第16.2.7款追究违约责任，并要求承包人采取补救措施，直至达到合同要求的质量标准。
因发包人原因造成成果文件不合格致使项目成果文件审查无法通过的，发包人应相应顺延服务周期。
8.7 成果文件的审查，不减轻或免除承包人依据法律应当承担的责任。
8.8 验收要求：基于《技术需求书》进行项目验收。
8.9 验收方式：发包人组织项目验收会议。
8.10 验收具体安排
8.10.1 阶段验收参考合同协议书第三条，在达到阶段验收条件后，承包人向发包人提出阶段验收申请，发包人在接到申请后10个工作日内组织阶段验收。若验收合格，由发包人出具项目验收合格纪要。
8.10.2如验收未通过的，承包人应当根据发包人的验收意见在发包人确定的期限内完成整改并再次提交发包人验收。
8.10.3如经过两次整改后仍未能通过验收的，视为承包人根本违约，发包人有权要求承包人根据本合同约定承担违约责任。
8.11验收移交：完成所有阶段验收后，承包人应当向发包人移交所有与本合同技术服务项目相关的成果文件。
[bookmark: _Toc24610][bookmark: _Toc16821][bookmark: _Toc18963]9. 施工现场配合服务
9.1发包人应向承包人提供外部环境协调便利，并协助承包人进行外部关系的协调。
9.2 承包人应当提供技术交底、协助解决施工中服务技术问题和各阶段竣工验收服务。
[bookmark: _Toc28913][bookmark: _Toc797][bookmark: _Toc4411]10. 合同价款与支付
[bookmark: _Toc523396581][bookmark: _Toc49849819][bookmark: _Toc27044]10.1 合同价款组成
合同价款包括承包人为完成合同约定所发生的所有成本、风险、利润、税费，包括但不限于系统建设的需求分析、设计与开发、测试、调试、培训、部署、上线、答疑、质保期内的售后服务费、安装费、材料费、维护费、管理费、差旅费、人工费、人员培训、组织专家评审费、税费等承包人完成本合同项下所有义务所需费用。除双方另有约定，发包人不另行支付任何费用。
[bookmark: _Toc13844][bookmark: _Toc523396582][bookmark: _Toc49849820]10.2 合同价格形式
本合同价款为总价包干。
[bookmark: _10.4_进度款支付][bookmark: _Toc49849822][bookmark: _Toc19773][bookmark: _Toc523396584]10.3 预付款支付
合同签订后，向承包人支付合同价的20%。
10.4 进度款支付
10.4.1 发包人按以下约定支付进度款：
（1）絮凝池PAC投加模型搭建及评审：自合同生效日起，60个日历日内完成絮凝池PAC投加模型的搭建，并于规定时间内完成该模型的训练、评审并报发包人批准后，发包人向承包人支付至项目合同总价的30%。
（2）本项目硬件设备进场、开箱验收后，发包人向承包人支付至项目合同总价的45%。
（3）大模型应用开发模块及智慧决策建设：自合同生效之日起，180个日历日完成大模型应用开发模块及智慧决策部分的软硬件交付；同时，承包人应提供不低于2次技术培训（培训要求：制定合理的培训计划、制定培训教材，确保发包人技术人员能够掌握系统应用）。以上内容完成后，系统进入试运行阶段。自试运行阶段开始之日起，180个日历日内平台应稳定运行且无重大版本变更，承包人应在此后7个日历日内根据《技术需求书》、厂区自控与智能化边界（发包方提供）等相关内容并组织专家进行评审；经过专家评审通过后，承包人应根据专家评审意见，在3个日历日内对相关内容进行优化并报发包人批准。以上内容完成后，发包人按合同要求组织进行阶段验收。阶段验收完成后，发包人向承包人支付至项目合同总价的70%。
（4）AI平台模块及智能控制建设：自合同生效之日起，180个日历日内完成AI平台模块及智能控制部分的功能开发和硬件环境部署；同时，在系统部署完成的1年内，按合同要求完成相关算法的调优，提供不低于3次的技术培训（培训要求：制定合理的培训计划、制定培训教材，确保发包人技术人员能够掌握系统应用）。算法调优完成后，承包人应在此后7个日历日内根据《技术需求书》、厂区自控与智能化边界（发包方提供）等相关内容并组织专家进行评审；经过专家评审通过后，承包人应根据专家评审意见，在3个日历日内对相关内容进行优化并报发包人批准。以上内容完成后，发包人按照合同要求组织进行阶段验收。阶段验收完成后，发包人向承包人支付至项目合同总价的95%。
[bookmark: _Hlk178336401]（5）质保期：上述阶段验收完成后，承包人需为发包人提供为期 1 年的免费技术质保服务，涵盖系统维护、升级与优化等方面。质保期内，提供3次算法调优服务，完成“创新和特色”内容中关于实现工艺全流程智慧运营的科研创新及新技术研发，并撰写 1 份技术研究报告。此外，发掘不少于三项新的智能应用场景，以解决水厂生产运行中的关键问题，且这些技术研究与智能应用场景需经鉴定达到国内领先水平及以上；完成不少于 3 篇核心期刊论文。同时，协助发包人开展 1 项与智慧水厂相关的国家标准、地方标准或行业标准的发布工作；协助进行 1 项与智慧水务相关的软件著作权申请工作，并协助发包人申请1项省部级或以上相关奖项或奖励。以上成果均归发包人所有，发包人对其还具有优先署名权。当承包人完成质保期全部工作并经发包人委托有资质的第三方造价咨询单位结算审核通过后，发包人向承包人支付结算价的100%。
10.4.2本合同以人民币结算，承包人同意发包人按以下账户信息转账支付，并对该账户的安全性负责。发包人将上述款项支付至该账户视为已经履行付款义务。承包人变更收款账户的，应当提前三个工作日书面通知发包人，否则，由此产生的后果由承包人自行承担。
账户名称：
开 户 行：
账    号：
10.4.3承包人须在发包人每次付款前向发包人开具合法、有效、等额的完税发票并提交请款资料。如承包人未能按时向发包人提供符合要求的发票及请款资料，发包人有权不予支付相应款项，待承包人提供符合要求的发票及请款资料后再支付，且不视为发包人违约。
（1）发包人开票信息：
名称：广州市花都自来水有限公司
纳税人识别号：91440114191190379X
地址：广州市花都区花城街公益路43号 
开户行及账号：中国建设银行花都公益大道支行  44001551516050180548
（2）请款资料：包含但不限于支付申请书、等额发票、合同、专家评审资料、发包人要求的其他资料等。

10.4.4进度付款的修正
在对已付进度款进行汇总和复核中发现错误、遗漏或重复的，发包人和承包人均有权提出修正申请。经发包人和承包人同意的修正，应在下期进度付款中支付或扣除。
[bookmark: _Toc26500][bookmark: _Toc22546][bookmark: _Toc6973]11. 项目变更与索赔
11.1 发包人新增项目服务的内容，应当向承包人提供书面要求，承包人在不违反法律规定以及技术标准强制性规定的前提下应当按照发包人要求增加项目服务，增加费用由承包人参照市场价格报价后，由发包人委托的第三方审核机构审核确定价格。
11.2 发包人变更项目服务的内容、规模、功能、条件或因提交的资料存在错误或作较大修改时，承包人予以配合，超出部分双方友好协商。
[bookmark: _Toc844][bookmark: _Toc14744][bookmark: _Toc24788]12. 技术障碍及处理方式
12.1 鉴于本技术服务项目可能存在一定的技术难题和风险，双方同意如下约定：
12.1.1 本合同项下的技术服务遇到关键技术难题无法克服，且该技术难题目前在全国范围内无法短期内找到可行性解决方案的，且影响到整个项目成果的，发包人与承包人共同协商处理。
12.1.2本合同项下的技术服务遇到重要技术难题，但经聘请咨询其他权威专家可以解决的，不会影响到整个项目成果的，由承包人负责因重要技术难题聘请专家及解决问题而产生的其他费用。
12.1.3 本合同项下的技术服务遇到重要技术难题，但经给予合理的宽限期承包人可以自行解决的，发包人与承包人共同协商处理。
[bookmark: _Toc20193][bookmark: _Toc19579][bookmark: _Toc11399]13. 人员培训及售后服务
13.1在项目进行过程中，承包人应按照发包人的要求开展相应的宣贯和培训。
13.2承包人应按合同协议书第三条安排技术培训时间。项目周期内承包人应按发包人要求安排技术培训人员对发包人技术人员进行培训不少于5次，协助发包人技术人员掌握系统应用。承包人应在技术培训开展前的10个工作日内将关于技术培训的内容提交给发包人。每次培训的内容应有明显差别，且根据发包人合理需求进行调整。
13.3承包人基于实际部署的操作环境，负责提供培训教材。
13.4培训人员的数量、时间、地点等由双方商定，由此产生的一切费用已包含在合同价款中。
13.5承包人提供的售后技术服务包括：
13.5.1承包人设立响应维护热线，向发包人提供维护电话支持服务。
13.5.2远程技术支持包含电话、E-MAIL、网络下载、远程控制等方式，除合同另有约定外最长响应时间为24小时；
13.5.3当出现远程技术支持无法解决的情况时，承包人应提供现场服务；
13.5.4报障后如确属必要，承包人应到现场响应。
13.6工艺全流程智慧决策运营平台维护服务工作内容主要包括：系统日常维护、系统预防性检查、系统监控及预警、系统故障检测及排除、技术支持服务、专项维护、数据备份与安全维护等。
13.7售后服务与技术支持至少包含：电话支持、远程维护、现场服务三种方式；服务期间承包人须设立响应维护热线，向发包人提供7×24小时的服务，如发生电话支持、远程维护不能解决时，承包人必须到用户现场解决故障。
[bookmark: _Toc29196][bookmark: _Toc9003]14.项目创新与特色要求
项目实施过程中，应完成发包人进行项目创新与特色的相关工作，具体有：
（1） 结合项目特点，实现工艺全流程智慧运营的科研创新或新技术研发，完成1份技术研究报告；发掘不少于三项新的智能应用场景，解决水厂生产运行中关键问题。该技术研究与智能应用场景，需经鉴定达到国内领先水平以上。承包人将发掘的智能应用场景交付发包人送交鉴定。
（2） 完成不少于3篇核心期刊论文；
（3） 协作发包人开展1项标准（与智慧水厂相关的国家标准、地方标准或行业标准）的发布工作；
（4） 协作发包人进行1项与智慧水务相关的软件著作权申请工作；
（5） 协作发包人的申请1项省部级或以上相关奖项或奖励。
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[bookmark: _Toc14829][bookmark: _Toc24627][bookmark: _Toc25754]15. 知识产权
15.1 系统完成后移交发包人使用，定制开发部分知识产权归发包人所有。发包人享有申请项目工作成果的专利及相关知识产权的权利。承包人有义务将定制开发部分相关的全部技术文档、源代码等完整资料交付发包人。发包人对于通过验收的项目成果，可以另行委托相关机构进行审查，确认项目工作成果是否申请专利或作为非专利技术、商业秘密等进行管理。如发包人需要对相关知识产权办理申请、登记手续的，承包人应当提供协助，包括但不限于提供相关数据、资料和文件。
除了本协议明确授予对方使用的权利以外，双方各自保留本协议项下各自提供的相关产品的所有权，以及其中所包含或与之相关的任何知识产权，包括但不限于著作权、版权、专利权和商标权等。
未经对方事先同意，任何一方不得擅自使用、复制对方的商标、标志、商业信息、技术及其他资料。任何一方从对方获得的知识产权授权许可均不得用于超出本协议约定的目的和范围以外的其他用途。
承包人在为发包人提供服务期间所使用取得的技术资料、统计数据及进行技术改进的方法和成果，除在项目交付清单内的部分，其余所有权和知识产权归承包人所有，事先未经承包人书面同意，发包人不得私自将其提供给任何第三方。在本协议签订前由承包人享有的一切权利，在本协议签订后仍归承包人所有。
承包人拥有承包人产品/服务的专有权利，发包人不得擅自对承包人产品/服务相关的软件产品、程序、代码、平台等进行逆向工程、反编译、解体拆卸或任何试图发现该软件工程程序获取源代码的行为，不得以承包人产品/服务相关的软件及其技术为基础或前提进行修改、升级、改造或开发其他新软件或新技术，也不得以任何其他方式进行可能损害承包人专有权利的行为。
如承包人在提供定制服务时涉及使用发包人的公司Logo、喷漆图案或者在软件中设置唤醒词等情形，发包人应当向承包人授予实施定制服务所需的商标许可等知识产权权利，并且确保所要求的定制内容不会侵犯他人合法权益以及不会违反任何法律法规的规定。如发包人的定制需求内容侵犯他人合法权益或违反法律法规的规定的，产生的法律责任由发包人承担，对承包人造成损失的，应予以赔偿。 
15.2 承包人为实施项目所建立的技术标准体系、报告及电子文件成果的著作权和相关专利（除特殊约定的）归双方共同所有。
15.3 承包人应保证本项目中使用的知识、技术及自身供应的材料和工程设备等不会侵犯任何第三方的权利，保证发包人免受由于承包人提供的服务被任何第三方索赔或诉讼，否则按违约条款承担违约责任。一切与此有关的损失、赔偿、诉讼等责任，均由承包人承担。
15.4 所有涉及本项目平台使用、相关论文发表均需要事前取得发包人书面同意。
15.5 发包人与承包人双方各自向对方所提供的资料、数据均负有保密义务，未经另一方的书面许可，不能披露、使用或允许他人使用对方的技术情报、资料、经营信息和本项目试验数据以及在本合同履行过程中获得的对方资料和信息。但发包人为项目验收需要向有关验收单位出示的除外。本项目涉密人员范围包括但不限于发包人参与本项目的管理人员以及承包人参与本项目的人员。
15.6 本合同终止后，发包人、承包人对该项目的保密义务并不随之终止，双方保密期限为永久。
15.7 保密期限内，除非发包人与承包人双方一致同意解除此项义务，否则双方仍需遵守本合同之保密条款。任何一方违反本条规定造成的一切直接和间接损失及相关后果，均由泄密方承担。
[bookmark: _Toc31873][bookmark: _Toc17596][bookmark: _Toc13606][bookmark: _Toc337558820]16. 违约责任
[bookmark: _Toc296503129][bookmark: _Toc296346630][bookmark: _Toc20152][bookmark: _Toc49849830][bookmark: _Toc523396591][bookmark: _Toc337558821]16.1 发包人违约责任
[bookmark: _Hlt170301170]16.1.1 合同生效后，发包人无正当原因要求终止或解除合同，承包人未开始服务工作的，应退回发包人已支付的预付款项（如有），发包人向承包人偿付合同价的10%违约金。已开始服务工作的，发包人应按照承包人已完成的进度支付费用（预付款多退少补），具体进度支付金额按合同条款第10.4.1条支付。
16.1.2 发包人无正当理由拒收货物、拒付货款的，由发包人向承包人偿付货款的5%违约金。
[bookmark: _Toc23266][bookmark: _Toc49849831][bookmark: _Toc523396592][bookmark: _Toc296503131][bookmark: _Toc337558822][bookmark: _Toc296346632]16.2 承包人违约责任
16.2.1 承包人违反本合同的约定，应当按约定向发包人承担相应的违约责任，违约金总额不超过签约合同价，违约责任的形式包括但不限于：
（1）一般违约责任。承包人按本合同约定应当承担一般违约责任时，必须向发包人交纳违约金人民币1万元/次。
（2）严重违约责任。承包人按本合同约定应当承担严重违约责任时，必须向发包人交纳违约金人民币3万元/次。
在本合同有效期内，承包人承担一般违约责任累计达三次的，另行追加严重违约责任一次；累计承担严重违约责任达三次的，发包人有权单方面部分解除合同或解除合同；违约金总额不超过签约合同价。
16.2.2 承包人若违法转包，发包人有权解除合同并追究承包人违约责任。承包人应返还发包人已支付款项并按合同价的10%向发包人支付违约金。
16.2.3 承包人各阶段工作内容不能按合同协议书的要求在规定时间内通过专家评审的，每未通过一次，承包人承担严重违约责任一次。
16.2.4 承包人未按照本合同约定建立组织架构、配备服务人员和投入设备，承包人承担一般违约责任一次并须在发包人要求的期限内改正。如承包人未在发包人要求的期限内改正的，承包人承担严重违约责任一次。项目实施过程中，除不可抗力的原因，更换项目人员的总数不能超过 30%，否则承担严重违约责任一次。
16.2.5 承包人未经发包人书面同意，擅自调换项目负责人，承包人承担严重违约责任一次。
16.2.6 发包人要求项目负责人必须参加的会议，项目负责人必须到会，未经发包人同意不到会者，承包人承担一般违约责任一次。
16.2.7 承包人所交的硬件设备、型号、规格不符合合同及《技术需求书》参数要求的，发包人有权拒收并向承包人提出退换货处理意见。承包人在收到发包人意见后应在7个日历日内进行退换货处理，如逾期，承包人承担严重违约责任一次，承包人因退换货延误的工期不顺延。
16.2.8 由于承包人原因，未按发包人合同协议书第三条中要求的时间节点交付对应成果文件或完成对应工作内容的，每逾期一天向发包人支付违约金3000元，逾期超45天，视为承包人不能履行合同，发包人有权单方面解除合同并追究承包人违约责任。
16.2.9 承包人提供的服务质量及成果文件不符合本合同约定或出现错误，承包人承担一般违约一次；若造成项目质量事故损失，承包人除负责采取补救措施外，应赔偿由此给发包人造成的全部损失并免收损失部分的费用。
16.2.10 承包人应确保所供货物及相关内容专利和权属清晰，不得侵害第三方的知识产权，否则承包人应承担相应的法律责任，包括但不限于发包人的直接损失、被第三方追究的损失以及全部应对第三方或追究承包人所支付的法律成本（赔偿款、诉讼费、律师费等）。
[bookmark: _Hlk56181471]16.2.11 承包人未在本合同约定时间内响应解决系统运行故障的，承包人承担一般违约一次，并负责安排人员尽快解除故障。
16.2.12 承包人未根据系统的培训计划或发包人需求组织培训及答疑的，承包人承担一般违约责任一次，承包人并负责安排人员尽快开展培训及答疑工作。
16.2.13 承包人未能履行合同约定的售后服务的，每违反一次，承担一般违约责任一次。
16.2.14 承包人未按合同条款第14条“项目创新与特色”要求，完成技术研究报告、国内领先水平鉴定和核心期刊论文发布，每项违约，承包人应按合同价的2%向发包人支付违约金，违约金合计不超过5%。
16.2.15 承包人未按合同条款第14条“项目创新与特色”第（3）、（4）、（5）项要求进行协作的，每项违约承包人应承担一般违约责任一次。
16.2.16 除上述约定之外，承包人不履行或不完全履行合同及招标文件约定其他义务的，均构成违约，每违约一次，承包人承担一般违约责任一次。如因发包人的原因导致承包人无法满足的不构成违约。承包人在7个日历日内对上述违约事件进行整改得到发包人同意的，则该事项不构成违约。
16.2.17 因一方违反本合同约定导致合同提前终止或解除，或未经双方协商一致一方擅自解除本合同的，另一方有权要求违约方承担相应的违约责任。因承包人违约致使合同提前终止或解除的，承包人应按合同价的10%向发包人支付违约金。
16.2.18 如本合同因任何原因提前终止，发包人需支付终止前已验收合格的项目产品及服务对应的合同价款。造成发包人损失的，承包人需赔偿发包人损失。本合同规定的发包人损失仅包括直接经济损失。承包人就本协议项下应向发包人承担的赔偿责任金额不超过本协议项下承包人实际已收到的总金额。
[bookmark: _Toc337558823][bookmark: _Toc6254][bookmark: _Toc13859][bookmark: _Toc296346617][bookmark: _Toc296503116][bookmark: _Toc1381]17. 不可抗力
[bookmark: _Toc523396594][bookmark: _Toc21125][bookmark: _Toc49849833][bookmark: _Toc296346618][bookmark: _Toc337558824][bookmark: _Toc296503117]17.1 不可抗力的确认
不可抗力是指合同当事人在签订合同时不可预见，在合同履行过程中不可避免且不能克服的自然灾害和社会性突发事件，如地震、海啸、瘟疫、骚乱、戒严、暴动、战争等其他情形。
不可抗力发生后，发包人和承包人应收集证明不可抗力发生及不可抗力造成损失的证据，并及时认真统计所造成的损失。合同当事人对是否属于不可抗力或其损失发生争议时，按第19条〔争议解决〕的约定处理。
[bookmark: _Toc6173][bookmark: _Toc523396595][bookmark: _Toc49849834][bookmark: _Toc296503118][bookmark: _Toc296346619][bookmark: _Toc337558825]17.2 不可抗力的通知
合同一方当事人遇到不可抗力事件，使其履行合同义务受到阻碍时，应立即通知合同另一方当事人，书面说明不可抗力和受阻碍的详细情况，并在合理期限内提供必要的证明。
不可抗力持续发生的，合同一方当事人应及时向合同另一方当事人提交中间报告，说明不可抗力和履行合同受阻的情况，并于不可抗力事件结束后28天内提交最终报告及有关资料。
[bookmark: _Toc49849835][bookmark: _Toc18332][bookmark: _Toc523396596][bookmark: _Toc337558826][bookmark: _Toc296503119][bookmark: _Toc296346620]17.3 不可抗力后果的承担
不可抗力引起的后果及造成的损失由合同当事人按照法律规定及合同约定各自承担。不可抗力发生前已完成的项目服务应当按照合同约定进行支付。
不可抗力发生后，合同当事人均应采取措施尽量避免和减少损失的扩大，任何一方当事人没有采取有效措施导致损失扩大的，应对扩大的损失承担责任。
因合同一方迟延履行合同义务，在迟延履行期间遭遇不可抗力的，不免除其违约责任。
[bookmark: _Toc1981][bookmark: _Toc11945][bookmark: _Toc25272]18. 合同解除
18.1 发包人与承包人协商一致，可以解除合同。
18.2 有下列情形之一的，合同当事人一方或双方可以解除合同：
（1）合同生效后，若承包人编制的总体建设方案修改3次均未通过专家评审的，发包人有权单方解除合同，承包人应退回发包人已支付的款项。
（2）承包人交付的硬件及软件存在重大隐患问题，经发包人催告后,在合理期限内修改后仍不能满足国家现行深度要求或不能达到合同约定的服务质量要求的，发包人可以解除合同；
（3）暂停服务期限已连续超过180天或承包人在收到发包人复工指示后15天内仍未复工；
（4）因不可抗力致使合同无法履行；
（5）因一方违约致使合同无法实际履行或实际履行已无必要；
（6）因本项目条件发生重大变化，使合同无法继续履行。
18.3 任何一方因故需解除合同时，应提前30天书面通知对方并取得对方书面同意，对合同中的遗留问题应取得一致意见并形成书面协议。
18.4 合同解除后，发包人应支付项目终止前已验收合格的项目产品及服务对应的合同价款。违约一方应当承担相应的违约责任。
[bookmark: _Toc12019][bookmark: _Toc21835][bookmark: _Toc20465][bookmark: _Toc337558840][bookmark: _Toc296346647][bookmark: _Toc296503146]19. 争议解决
[bookmark: _Toc49849838][bookmark: _Toc523396599][bookmark: _Toc12238][bookmark: _Toc296346648][bookmark: _Toc296503147][bookmark: _Toc337558841]19.1 和解
合同当事人可以就争议自行和解，自行和解达成协议的经双方签字并盖章后作为合同补充文件，双方均应遵照执行。
[bookmark: _Toc337558842][bookmark: _Toc296503148][bookmark: _Toc296346649]19.2 调解
合同当事人可以就争议请求相关行政主管部门、行业协会或其他第三方进行调解，调解达成协议的，经双方签字并盖章后作为合同补充文件，双方均应遵照执行。
[bookmark: _Toc337558844][bookmark: _Toc296346651][bookmark: _Toc296503150]19.3诉讼
因合同及合同有关事项产生的争议，合同当事人可以向发包人所在地有管辖权的人民法院起诉。
[bookmark: _Toc20417][bookmark: _Toc49849839][bookmark: _Toc523396600][bookmark: _Toc337558845][bookmark: _Toc296503152][bookmark: _Toc296346653]19.4争议解决条款效力
合同有关争议解决的条款独立存在，合同的变更、解除、终止、无效或者被撤销均不影响其效力。
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